STARA ZVONICA

Ubytovacie podmienky prevédzky

1. 1zbu je mozné obsadit v dewt prichoduna pobyt po 14:00 hod. Prihlésit sa na pobyt je potrebné na recepcii najneskér do
19:00 hod, neskors{ prichod je potrebné vopred ohlésit. V pripade, Ze host nenahldsi neskory prichod - po 19:00 hod. (NVB
Invest, a.s. prevédzkovate[’ ubytovacieho zariadenia Star4 Zvonica) / d’alej len ubytovate[’/ st Vyhradzvge pravo izbu pveda’t' z

doévodu nenastiipenia na pobyt.

2. 1zbu je potrebné uvolnit v deit odchodu do 10.00 hod. Odhlasenie je povinny host nahlésit na recepcii. Prevédzka moze v
pripade neskorého odchodu hosta z izby /po 10:00hod./ tictovat poplatok vo vyske 100%- z ceny ubytovania dalSej noci.

Nérok na ubytovanie na daliu noc po tihrade poplatku/sankcie hostovi neprindlet.

3. Cena ubytovania zahiiia DPH a gratis raiajky.

4. Hostia s platnou ubytovacou kartou majii nérok na nasledovné bezplatné stuzby: WIFI
pripojenie, parkovanie na parkovisku sledovanom kamerovjfm systémom.

5. Za poplatok si mdze host doobjednat stravu v restauracii ubytovatela /obed, vetera/ za aktudlnu cenu uvedenii v cenniku

ubytovate[’a.
6. Otvéracia doba restaurécie: denne 07:30 —19:00/20:00 , raitajky: 07:30 —10.00

7. Ubytovacia karta sa aktivuje na jednu obsadentt izbu. V pripade straty alebo poskodenia karty je hostovi tictovany
pop latok 10€. Na vyiiadanie je hostovi poskytnuté druh4 karta na rovnaku izbu za zdlohu 10€. Pri ukondent pobytu sa

karty vracajit na recepcii.

8. Do ubytovacich zariadent je ZAKAZANE vodenie akychkolvek zvierat (psy, macky, atd.). V pripade porusenia tohoto
zékazu, st poskytovatel’ Vyhradzuje pravo na okamZité skondenie pobym hosta bez naroku na od$kodnenie, tj. bez naroku

na vrétenie neodbyvanej hodnoty rezervécie.

9. Vo véetk)’/ch vnﬂtomj/ch priestoroch (u’oytovanie, izby, redtaurdcia, wellness, kuchynka atd...) Jjeprisne zakdzané fa LjCit.
10. Zrusenie objedndvky po zaplaten{ prvej zélohy podlieha storno poplatku:

-viac ako 100 dni pred nastupnym terminom bez poplatku,

- 31-99 dni pred néstupnym terminom 15% z hodnoty objednavky



- 8-30 dni pred ndstupnym terminom 50% z hodnoty objednsvky

- 0-7 dni pred ndstupnym terminom 100% z hodnoty objednévky

- pri zrudent objednévky z ddvodu: choroby, tmrtia v rodine, hospitalizacie v

nemocnici atd. po predloZen{ potvrdenia od lekara 10% z hodnoty objedn4vky.
Dobropisovantt sumu vréti prevddzkovatel Stard Zvonica hostovi prevodom na bankovy tidet.

Pripotvrdent rezervécie host obdrzi “Potvrdenie rezervécie” (spolu s kalkuléciou pobytu zahitajiicou vietky objednané
sluzby, pozadovanou vyskou zalohy a terminom jej splatnosti), poslané emailom na adresu objedndvatela. Po thrade z4lohy

bude daitovy doklad hostovi odovzdany prinéstupe na pobyt.

Nejasnosti/ nezhody v potvvdeni o prijati rezervacie riesi host [pisomne/ v dostatotnom predstihu preo{ datumom nastupu

na ubytovanie s Tecepciou, ktord mu opravenu rezervaciu opatovne potwdi emailom.
1. Host rudi za ékody, ktoré ubytovate[’ovi spéso’o[l pocas svoj ho poby‘m. Vzniknuté §kody
ubytovate[’ovi uhradiv p[nej v>'/§ke pri ukondent pobytu.

12. Néjdené veci sa hostovi zasie[ay'v’t postou na zéklade plsomnej Yiadosti, pricom host hradi v§etky néklady s tym spojené.

Néjdené veci sa uskladituji v penziéne po dobu 30 dni.
13. Pobyt hosti v areali ubytovatela dalej upravuje Ubytovact poriadok, ktory je pre hotelovych host( zévizny bez vynimky.

14. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto Veobecnych podmienok ubytovania boli alebo sa stali neu¢innymi &

nep [atn}’/mi, neo{ot)’/ka sa tym Ucinnost ¢ p[at‘nost’ ostatn}’/ch ustanovent.

15. Poskytovate[’ nerudi za pripadné razy pocas po’aytu, lenv pripadoch, ak ]oy poskytovate[’ konal hrubo nedbanlivo alebo

ﬁmyse[ne.

16. Penzién moze ubytovat’ len hosta, ktovjlje riadne prih(a’tsen)'/ a zapisany do u’aytovacieho systému s poiadovan}’/mi
ﬁdajmi. K pvih[éseniu je host povinny predloiit’ recepcnej p[atn)’/ doklad / OP, Pas, alebo vodiésky’ pvmkaz/ v zmysle zékona

o0 ochrane osobn)'/ch ﬁdajov v p[ahqom znen.

Poskytnutim osobn)’/ch litdajov dava host stthlas k ich spracivaniu v databéze a v informaénom systéme spo[oénosti. K
zabezpeéenm ochvany osobn}'/ch L’Ldajov ubytovévan)’/ch klientov ma spo[oénost’ NVB Invest, a.s. spracovantt bezpeénostmft

dokumentéciu, s osobn)’/mi lﬁtdajmi pracujit oso’oy poucené v zmys[e zékona o ochrane osobn)’/ch L’tdajov.



17. Kazd4 ubytovand osoba, ktoré nie je ob&anom SR je povinnd v zmysle zdkona o pobyte cudzincov v platnom znent,
poskytnitt potrebné tidaje na vyplnenenie tlativa ” Hlasenie pobytu” pre cudzinecku policiu. Host je povinny uviest udaje

pravdivo a tplne.

18. Penzién je opravneny poZadovat od hosta tthradu vo vyske 100% ad-hoc pobytu pri ndstupe.
Pri rezervécii vopred je oprévneny pozadovat zélohovit platbu az do vy¥ky 100% z hodnoty
rezervacie.

19.V &ase od 23.00 hod. do 7.00 hod. must host dodrZiavat nony pokoj, v opadnom pripade si poskytovatel vyhradzuje

prévo na okamZité skondenie pobytu bez naroku na odgkodnenie /bez naroku na vratenie neodbyvanej hodnoty rezervdcie.
20. Za hotovost a cenné veci zodpovedd penzién iba v tom pripade, ak st ulozené v hotelovom trezore.

21. O[ojednévate[’ dorudenim emai[ovej rezervacie na recepciu, zap[atenim zé[ohy Zal poby’t a[ebonu]oytovanim sav hoteli

potwdzuje, Ze st mu tieto podmienky znéme a s ich obsahom stihlasi.

22.7 ubytovacieho zariadenia a z avedlu rezortu moze by’t’ vykézan}'/ ubytovan}'/ host, ktovy i napviek upozorneniu porust
ubytovaci poriadok, nocny pokoj alebo iné predp isy, spréva sa neeﬁcky avrozpore s dobvymi mravmi, resp. nmpos[ﬁchne
pokyny personalu zariadenia. Vykdzany host stréca narok na vrétenie neodbyvanej hodnoty pobytu. Ak host dobrovolne
neopusti priestory zariadenia Stard Zvonica resp. penzionu, ubytovatel’ poiiada o zakro&enie pris[uénikov po[icey'ného zboru

SR.
23.Rezervécia je platnd len po pisomnej (emailovej objednavke), potvrdenej recepciou.

24.Dart za ubytovanie (miestna dait) sa plati pri nastupe na pobyt v zmysle platného VZN obce Niznd Boca.

V NiZnej Boci, dita 1.7.2022



