Vseobecné obchodné podmienky
rezervacia ubytovania na stranke wwuw.starazvonica.sk

L. ZAK[ADNE USTANOVENIA

L.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len OP) upravujt spésob rezervovania sluZieb poskytovanych
prevadzkovatelom ubytovacieho zariadenia prostrednictvom online systému rezervovania na
webovej stranke www.starazvonica.sk, jej podstrankach a subdoménach.

1.2. Vsetky podmienky, ktoré tieto OP neupravuj, sa riadia ubytovacim poriadkom ubytovacieho
zariadenia zverejnenmi na internetovej stranke Prevadzkovatela wwuw.starazvonica.sk

1.3. Poskytovatelom sluZieb pontkangch v systéme rezervovania a prevadzkovatelom tohto systému
je spoloénost NV®B Invest, a.s., Vysna Boca 201, 032 34 Maluzina, ICO: 50936 956, IC DPH:
SK2120567152, tel. kontakt: +421 902 610 777, e-mail: recepcia@podstarouzvonicou.sk

1.4. Tieto OP nadobudaji ¢innost a platnost dria ©1.06.2021.

II. VYBER A REZERVOVANIE S UZIEB

2.1. Prevadzkovatel sa zavizuje poskytnaf a zabezpedit sluzby v rozsahu, v ktorom ich ponika v
realnom Case v systéme rezervovania.

2.2. Zobrazované izby a kapacity st dostupné a upravované v readlnom d&ase zo strany
prevadzkovatela. Generovanim rezervacii z viacerych systémou siéasne vsak méze ojedinele nastat
situacia, kedy uZz nebude dostupné ubytovanie, ktoré si objednavatel v systéme rezervoval.
Prevadzkovatel sa v takomto pripade zavdzuje vratif zaplaten(t zadlohu bez moznosti uplatnenia
storno podmienok prevadzkovatela alebo zabezpecit ndhradné ubytovanie na irouni rezervovaného
a prevadzkovatelom poturdeného pobytu v danom alebo inom hostom vybranom termine.

2.3. Objednavatel ma pocas pobytu néarok iba na sluzby, ktoré si v systéme rezervovania riadne
oznadil a ich cenu v plnej vgske uhradil. Vetky pobytouvé balicky aj ubytovanie s rafiajkami sa viazu
iba na peuné 16zka v ubytovacom zariadeni. V pripade dokapenia pristelky, polpenzia (rafiajky +
vedere) alebo plna penzia (rariajky + obed + vedera) moze byt v pripade zaujmu objednana, ako
doplnkova sluzba v poéte prislichajicom poétu prenocovani. Ak objednéavatel stravovanie
neobjedna, a napriek tomu pocas pobytu v ubytovacom zariadeni bude mat zaujem o stravovanie,
jeho hodnota bude pripisandA na hotelovg wéet hosta s moznostou platenie pri odchode
z ubytovacieho zariadenia.

2.4. Pri rezervovani doplnkouvych sluZieb ma objednavatel narok iba na poskytnutie takého poétu
arozsahu sluZieb, ktoré si riadne rezervoval. Rozhodujiicim je v tomto pripade poturdenie
objednéavky, ktoré objednavatel obdrZi zo strany recepcie. Objednavatel méa kedykolvek po ukonéeni
objednéavky aZz ku driu nastupu na pobyt narok na dodato¢né doplnenie objednéavky o dalsie sluzby.
III. PTATOBNE PODMIENKY

3.1. Cenu objednanych sluzieb na stranke prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia je mozné uhradit
prevodom z bankového Gétu alebo kreditnou kartou.

3.2. Pri zvoleni platby kreditnou / debetnou kartou je podmienkou poturdenia zavédznej rezervacie
(thrada ceny objednanych sluzieb v plnej vgske.

Pri zvoleni platby bankovjm prevodom je podmienkou poturdenia zavéznej rezervacie ihrada ceny
objednanyjch sluZieb v plnej vgske k uvedenému datumu na poturdeni objednavky.

3.3. Platobné tdaje

Vlastnik aétu: NVB Invest, a.s.

Bankové spojenie: VUB Banka, IBAN: SK33 0200 0000 0038 4714 2155

3.4. Ak objednavatel po poturdeni objednavky neuhradi cenu objednanych sluzieb k uvedenému
datumu bude objednavka automaticky stornovana

3.5. V3etky poplatky spojené s adhradou hradi objednévatel.



http://www.starazvonica.sk/

IV. ZRUSENIE POBYTU A REFUNDACIA USKUTOCNENYCH P[ATIEB

4.1. Odstapenie od zmluvy a zruSenie rezervacie je vidy potrebné urobit o najskér, a to pisomne
emailom na recepcii - recepcia@podstarouzvonicou.sk

V pripade zruSenia objednavky treba uviest nasledouné idaje objednéavatela: meno a priezvisko,
trvaly pobyt, termin pobytu, ¢islo poturdenia, e-mailovy kontakt, z ktorého bola rezervacia
vykonana, ¢islo bankového Gétu vo formate [IBAN

4.2. Online rezervaciou objednavatel sihlasi v plnom rozsahu s vjskou stornopoplatku uréeného
prevadzkovatelom.

viac ako 100 dni pred nastupnm terminom bez poplatku,

31-99 dni pred nastupngm terminom 15% z hodnoty objednavky
8-30 dni pred nastupnym terminom 50% z hodnoty objednavky
©-7 dni pred nastupnjm terminom 10©0% z hodnoty objednavky

Pri zruseni objednavky z dévodu: choroby, amrtia v rodine, hospitalizacie v nemocnici atd. po
predloZeni poturdenia od lekara 10% z hodnoty objednavky.

4.3. Bez ohladu na spdsob thrady rezervovanych sluZieb sposob refundacie, ak ma na tiu
objednavatel narok v zmysle tgchto obchodnyjch podmienok, je vykonany vzdy bankovgm prevodom
z u¢tu poskytovatela sluzieb. Celkova hodnota refundovanych sluzieb v Eurach bude ponizena o
vsetky néaklady spojené s pévodnou thradou poskytovatela (bankové poplatky, poplatky za sluzby
pri platbach kartou a iné poplatky spojené s hradow).

V.NASTUP A REAIZACIA POBYTU

5.1. Po uhradeni ceny objednanyjch sluzieb v plnej vgske bude objednavatelovi vystavené a na e-
mailov( adresu zaslané poturdenie rezervacie, ktorgym sa objednéavatel v pripade potreby preukaze
pri nastupe na pobyt ) )

VL. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

6.1. Osobné tidaje poskytnuté v procese rezervovania objednavatelom /buda spracované v stilade so
zdkonom Slovenskej republiky &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobngch tdajov v zneni neskorsich
predpisov. Poskytnuté osobné Gdaje budi spracované v informaénom systéme agendy poskytovania
sluzieb v prevadzkach prevadzkovatela (NV®B Invest, a.s., Vysna Boca 201, ©32 34 Maluzina, ICO:
50936956) (dalej len ,, Poskytovatel) pre potreby zabezpedenia rezervacie vybrangch sluzieb,
zGdétovania a evidencie rezervaénygch a storno poplatkov. Osobné Gdaje budia poskytované alebo
spristupriované tretim stranam iba na zaklade pravnych predpisov. Osobné daje mézu byt tiez
spristupnené osobam, ktoré zabezpecuji spravu, prevadzku alebo servis jednotlivjch systémov
vyuzivanych na spractvanie osobngch adajov.

6.2. Rezervovanim pobytu v systéme rezervovania udeluje objednavatel’ ubytovatelovi v zmysle
zékona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnijch adajov a 0 zmene a doplneni niektorgch zakonov v zneni
neskorsich predpisov, sihlas na spracovanie osobnijch tdajov, ktoré dobrovolne uviedol (-la) v
rozsahu uvedenom v online formuléri (meno, priezvisko, adresa, email, datum narodenia, telefénne
¢islo) na marketingové tcely. Povinnost ml¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie aloh
organov ¢inngch v trestnom konani a vo vztahu k Uradu na ochranu osobnijch idajov pri plneni jeho
tloh. Zarovern vyplnenim a odoslanim online formulara udelujem sthlas na dobu neur¢itd na
zasielanie obchodnjch a reklamngch materidlov (,newslettrov”) poskytovatela akoukolvek
elektronickou alebo tladenou formou. Svoj stihlas na zasielanie newslettrov moze objednéavatel
mdzem kedykolvek odvolat kliknutim na link ,,zrusif odberanie newslettru“ alebo pisomne na
kontaktnych adresach poskytovatela.

V Niznej Boci, diia 1.7.2022




